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1. PREÁMBULO
Partimos del postulado de que el proceso se organiza en tres fases:

a. Autoevaluación: la carrera evaluada, a través del Comité de Autoevaluación, describe y valora su situación respecto a los criterios establecidos identificando, inicialmente, aquellas propuestas de mejora a partir de las cuales se elaborarán los planes de actuación que deberán ponerse en marcha una vez concluido el proceso cíclico autoevaluativo. El resultado es el “Informe de Autoevaluación”.

b. Evaluación externa: un grupo de evaluadores externos a la unidad evaluada, nombrados por la Agencia pertinente, y bajo las directrices y supervisión de la misma, analiza el Informe de Autoevaluación, tanto a través de un estudio documental, como por medio de una visita a la unidad evaluada, emite sus recomendaciones y propone mejoras. El resultado de esta fase es el “Informe de Evaluación Externa”.
c. Informe final: recoge los principales resultados del proceso de evaluación. En esta fase se finaliza el plan de mejoras de la unidad, en el que se relacionan las acciones de mejora detectadas en las fases de autoevaluación y evaluación externa, y se determinan las tareas a realizar para la consecución de las mismas, así como los responsables, los recursos implicados y los plazos para su implantación. Del mismo modo, se identifican los indicadores de seguimiento de las acciones detectadas así como los beneficios esperados de las mismas.
Significa que la mirada al interior de la institución, por sus propios miembros: proceso de autoevaluación, se verá enriquecida, si al terminar dicha etapa participa un equipo de evaluadores externos en ese proceso de diagnóstico. Y dada la importancia de la participación de los pares externos, es recomendable que su elección cumpla determinados requisitos y siga un protocolo establecido.

Por tanto, la evaluación externa es un mecanismo que asegura, por un lado, la cabal aplicación del modelo elegido, en este caso del Modelo V, para la búsqueda de la calidad en su fase de autoevaluación y, por otro, que los datos obtenidos mediante encuestas, formularios, entrevistas y talleres tengan la conformidad de un evaluador externo después de ser verificados por este. La participación de pares externos constituye una garantía de que el proceso de autoevaluación no tiene sesgos a favor o en contra por parte de los responsables del mismo, y garantiza un deslinde entre interpretaciones de datos aparentemente contradictorios; por ejemplo, cuando las opiniones expresadas en las encuestas no concuerden con los datos “duros” u objetivos.

Si la decisión institucional para iniciar un proceso de mejora de la calidad ha sido seguida de un fomento de la cultura de evaluación, sensibilizando a la comunidad universitaria para una participación completa y transparente, los pares externos encontrarán las condiciones adecuadas para un fructífero trabajo y estarán en capacidad de brindar una valiosa información para la etapa de autorregulación.

2. PREPARACIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA LA VISITA DE LOS PARES EXTERNOS
En consecuencia con lo anterior, desde que se hace la sensibilización de los integrantes para lograr que su participación sea un cabal y transparente aporte de información, se debe anunciar que son los pares externos quienes analizarán los resultados de la autoevaluación, verificarán los procedimientos y la coherencia entre los datos de los distintos instrumentos usados, así como los que darán conformidad al resultado del cruce de información entre la Institución y otra. Este anuncio es útil para que los miembros de la carrera evaluada confíen en que el proceso tendrá veedores neutrales.
Pero, en el proceso que nos ocupa, no se realizó la reunión con los Integrantes de la Comisión de autoevaluación, debido a la estrechez de tiempo y al propósito del taller que era orientador y formativo.
Pues la evaluación externa tiene como propósito disponer de una validación externa del proceso de autoevaluación, para contribuir con el mejoramiento continuo de la calidad de una carrera (Kells, 1997). En general, los propósitos que cumple la evaluación externa son:

a. Valorar el proceso de autoevaluación, en relación con el diseño metodológico y su ejecución, los resultados y las acciones de mejoramiento.

b. Prevenir el sesgo subjetivo, cuando los implicados en la autoevaluación caen en la autocomplacencia.

c. Retroalimentar el proceso de autorregulación, por medio del aporte de recomendaciones que fortalezcan el plan de mejoramiento trazado.

d. Recomendar si se debe otorgar o no la acreditación, en el caso de que la autoevaluación atienda, además, al propósito externo de la acreditación.

e. Enriquecer la visión interna de la carrera, aportando una perspectiva experta diferente. Esta visión también puede aportar una imagen más integral de la carrera evaluada.
Según S. F. Peralta, sabemos que el informe final escrito debe contener las siguientes características: 

a. Ser conciso, analítico y valorativo en relación con los propósitos definidos para la autoevaluación y los resultados obtenidos.

b. Ser claro y preciso con respecto a la valoración de la calidad de la carrera.

c. Informar sobre el cumplimiento del programa de visita del equipo de evaluación externa, sus logros y limitaciones.

d. Valorar la gestión misma del proceso de autoevaluación, sus resultados y las acciones para el mejoramiento.

e. Emitir una recomendación acerca del cumplimiento de los propósitos establecidos para el proceso de autoevaluación realizado.

f. Finalmente, el informe oral y el informe escrito deben ser coherentes y éste último debe retomar y ampliar los aspectos anotados en el informe oral.

Nuestro trabajo, según el protocolo que para el Taller se diseñó, debido a la estrechez de tiempo, y que sustantivamente era de carácter orientador-formativo, alcanza a ser, en el Modelo V que seguimos, un Informe Preliminar, debido a que sólo se ha considerado los ítems que en el segundo documento estuvieron resaltados de amarillo y que no se pudo secuenciar los pasos que un proceso de evaluación externa conlleva, bien que hay algunos análisis sectoriales y otros integrales.
3. INTEGRANTES DEL GRUPO 4 COORDINADO POR LA MTRA. ROCÍO SANTAMARÍA AMBRIZ
	NOMBRE
	INSTITUCION
	PAIS

	Ramón
	Abarca
	Fernández
	Universidad Católica de Santa María
	Perú

	Gloria
	Charca
	Puente de la Vega
	Universidad Andina del Cusco
	Perú

	Francisco Javier
	Herrera
	Garrido
	Universidad Tecnológica Metropolitana
	Chile

	Gerardo
	López
	
	Universidad de Guadalajara
	México

	Francisco Arturo
	Pérez
	Navarrete
	Universidad Piloto de Colombia
	Colombia

	Graciela
	Ruiz
	Durán
	Universidad Femenina del Sagrado Corazón
	Perú

	Juan René
	Segura
	Ricaño
	Universidad de Guanajuato
	México


4. ANTECEDENTES DE LA CARRERA
· La carrera de Cartografía nace en la Universidad de Chile, el 1966, dependiente del Departamento de Geografía, y al amparo del Decreto Nº 1332 de 24/03/1966

· En 1975 pasa a formar parte de la Facultad de Ciencias Humanas de la misma Universidad, formalizándose, así, como una carrera de tres años, esto por Decreto Nº 003092/1975

· Durante el año de 1981 las carreras tecnológicas de la Universidad de Chile son traspasadas al naciente Instituto Profesional de Santiago (IPS). 

· Durante el año de 1982, ya perteneciente al IPS; amplía su programa de estudio, de seis a nueve semestres, según Resolución Nº 563/1982 del IPS, con un régimen mixto (anual-semestral)

· La carrera de Cartografia  tiene una data de 40 años (1966- 2006).

· El Programa ha sido reformulado en cinco oportunidades.

· Su duración ha pasado, en todo este proceso, de 6 semestres a nueve y finalmente, en el 2002,  a 10 semestres.

· Actualmente, la carrera posee una matrícula de ingreso de 40  alumnos y cuenta con una dotación de académicos con alto grado de especialización académica

5. EVOLUCIÓN DE LA MATRICULA DE LA CARRERA DURANTE EL PERIODO 1993 - 2004  
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(Fuente: guía de formularios CNAP-2005)

Tasa de egresados según año de la carrera
[image: image3.emf]Matricula47

46

45

44

43 42

42

41 41

40 40 40 40 40

39 39

38

37

36 35

35

34

33

32 31 30 31 30

31

199319941995199619971998199920002001200220032004Año


(Fuente guia de formularios CNAP-2005) [image: image2.png]Tasa de

Egresados
%

20 19,35%

15

10] 9,68%

H 5,66

- e
70 afo 89 ano





6. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN EXTERNA
	Ni- vel
	Factor
	Fortalezas
	Debilidades
	Recomenda- ciones

	Superestructura
	Plan de Desarrollo
	
	Se halla débilmente enunciado en el documento “Acreditación Institucional 2005”

	Es muy conveniente realizar una autoevaluación  diagnóstica que permita diseñar el pertinente Plan de Desarrollo.

	
	Misión
	Se enuncia la Misión de la UTEM
. La Misión de la carrera está implícita
. La misión del Departamento es bastante precisa
.
	
	Formular y/o reformular la Misión de la Carrera de Cartografía y difundirla

	
	Visión
	
	No dispone del enunciado de la Visión
	Formular la Visión para orientar los objetivos de la carrera en coherencia con los objetivos de la Universidad y difundirla

	
	Resultados
	Se manifiesta que la Carrera de Cartografía tiene gran impacto en la sociedad
	
	Realizar un seguimiento de los egresados para contrastar su desempeño con los objetivos de la intencionalidad.

	
	Perfil de Egreso
	La carrera cuenta con un Perfil de Egreso un tanto genérico

	
	Establecer la coherencia, congruencia y consistencia entre la intencionalidad de la Universidad, y de la Carrera y difundirla.

	
	Evaluación del Impacto
	Cuenta con tasa de egresados según año de la carrera
 
	
	Se hace pertinente realizar una valoración cualitativa considerando los datos cuantitativos.

	Estructura
	Modelo Educativo y COPEA 
	
	En los documentos revisados y la entrevista sostenida con autoridades, docentes y representación estudiantil, no se expresa con  claridad la definición del modelo educativo ni la concepción del proceso de enseñanza-aprendizaje.
	Se hace exigente que los integrantes de la Escuela analicen, precisen y definan el modelo educativo y la concepción del proceso de enseñanza-aprendizaje.



	
	Alumnos
	
	Los documentos y la conversación con los señores docentes y estudiantes manifiestan que el número de postulantes es reducido, debido a que la Universidad efectúa limitada difusión del área de actividad ocupacional. (Problema operativo-organizativo)
	Entendiendo que la Cartografía es una carrera nueva y de mucho futuro, es recomendable implementar mecanismos que socialicen adecuadamente la promoción y difusión de las bondades y opción ocupacional de la profesión 

	
	
	
	En la conversación sostenida con los estudiantes se ha recogido versión discrepante, ya que un estudiante manifestó que pese a que la ley prevé su participación en los órganos de gobierno, no existe tal participación y sus planteamientos no son considerados pese a ser usuarios del servicio que presta la Universidad; a su vez, otro estudiante sostuvo el punto de vista contrario. (Problema político)
	Con el propósito de mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, y siendo los estudiantes los usuarios de esta tarea, conviene encontrar los mecanismos que orienten su participación en los órganos de gobierno de acuerdo a lo establecido en el Estatuto de la Universidad.

	
	Profesores
	
	Si bien el rubro 2.5. del Informe de autoevaluación muestra una cierta descripción del personal docente, no se explicita una caracterización y un registro de la productividad académica. (Problema académico)
	Es pertinente realizar una caracterización de la plana docente y estructurar un registro que secuencie la productividad académica a fin de contar con elementos que propicien la estabilidad, la jerarquía docente y un transparente desempeño.

	
	
	
	Los estudiantes manifiestan que varios de sus profesores no utilizan la metodología adecuada para transmitir los conocimientos, porque no acreditan formación pedagógica. (Problema académico)
	Es recomendable que los integrantes identifiquen aquellos instrumentos que posibiliten optimizar la tarea académica, diseñando la organización de diplomados, seminarios, talleres, etc. sobre docencia universitaria.

	
	Plan de Estudios
	
	La carrera de Cartografía se inició en 1966. Tuvo reinicios y diferentes reestructuraciones; pero la definición del perfil de egreso, un tanto genérica, impide establecer una coherencia con el modelo educativo y la COPEA. No se manifiestan evaluaciones periódicas de los resultados, quizá porque la malla curricular es tomada como plan de estudios. En el apartado 2.4.2. (Contenidos del plan de estudios), del Informe de autoevaluación, un 33.3% de estudiantes opina que el plan de estudios y los programas no son coherentes ni coordinados; el 60.6% indica que las materias se repiten en dos o más asignaturas; el 74.1% dice que ciertos contenidos no son útiles ni relevantes. Para el 44.5%, la secuencia  de ramas de la malla curricular no es adecuada. Un 92.6% de estudiantes propone que todos los cursos se impartan en todos los semestres académicos. (Problema académico y operativo-organizativo)
	Se hace indispensable la formulación del plan de estudios en consonancia con el perfil del egresado, la misión y objetivos del programa que conduzca a lograr un resultado de calidad. El plan de estudios debe contener la descripción precisa de la estructura curricular; pues, constituyendo el instrumento del quehacer educativo, debe generar coherencia, congruencia y consistencia entre la misión del programa, los objetivos y el perfil del egresado. Por tanto, las autoridades del Programa, docentes y representantes estudiantiles podrían realizar, entre otras alternativas, algunos talleres y/o seminarios a fin de formular el plan de estudios con las características pertinentes para la formación del profesional que debe modelar y comunicar información espacial de la realidad, con el manejo adecuado de tecnologías avanzadas en las áreas de su competencia.

	
	
	
	Sobre la estructura curricular, no se ha encontrado el documento específico, que sustente su existencia. El Informe de autoevaluación sólo menciona algunos porcentajes referidos a las opiniones de los actores involucrados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. (Problema académico)
	Se recomienda la formulación de la estructura curricular dentro del plan de estudios que constituye un elemento sustantivo. Por tanto, es pertinente que autoridades, docentes y representación estudiantil realicen un estudio analítico al respecto, considerando la misión, visión y perfil de egresado (referente institucional) y los referentes disciplinario, profesional y social, a fin de propiciar una formación integral del profesional.

	
	
	De la conversación tenida con los señores estudiantes y la lectura de los documentos, se desprende que el logro de los objetivos definidos, incluyendo el aprendizaje cognoscitivo, la adquisición de destrezas prácticas y la habilidad para resolver problemas, alcanza un porcentaje importante, pues el 49.2% de estudiantes y el 58.9% de egresados opinan que las evaluaciones en prueba con trabajos y otras actividades están basadas en criterios claros; juicio semejante se emite al referirse a las metodologías de enseñanza. (Aspecto académico)
	
	Al constituir, este aspecto una fortaleza del programa de Cartografía, se recomienda sea mejorado con un trabajo dinámico y combinado considerando la visión de la Universidad a fin de consolidar la calidad y pertinencia del Programa.

	
	Investigación
	
	De la documentación revisada,  se desprende que no existe un plan de investigación, ni líneas prioritarias de investigación. Ello muestra la ausencia de grupos integrados por docentes y estudiantes que realicen investigación. (Problema académico y operativo-organizativo). La Misión del Departamento hace referencia a líneas de investigación


	Es pertinente que los integrantes del programa diseñen la estructura y las líneas prioritarias de investigación, propiciándose, así, la conformación de las UVADIs pertinentes que respondan a las necesidades locales y nacionales.

	
	
	
	De la documentación y conversación habida con docentes y estudiantes, se colige cierta ausencia de coordinación en el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad: investigación, docencia, extensión y vinculación, pues, si algunos docentes  están realizando investigaciones es sólo para su grado académico. Con todo, la última reformulación de la malla incorpora seminarios de tesis para promover que los estudiantes logren su titulación mediante la realización de investigación. (Problema académico)
	Para cumplir uno de los fines de la tarea universitaria, es conveniente desarrollar herramientas como seminarios, talleres, etc., que promuevan el interés por la investigación, priorizando las líneas pertinentes y coherentes con las necesidades regionales y nacionales.

	Infraestructura


	Financiera
	Cuenta con una aportación estimada del 15% por parte del Gobierno, y el 85% recursos propios
.


	
	Es conveniente contar con un presupuesto que se enmarque dentro de las exigencias del desarrollo de la carrera de Cartografía.

	
	Física
	
	Contratación física de las instalaciones de la carrera con estrechas áreas para el trabajo y escasas áreas de recreación, esparcimiento y deportivas

	Debe preverse y proveerse de los locales necesarios para una excelente marcha de la carrera. Suscribir convenios para uso de instalaciones recreacionales y deportivas

	
	
	Cuenta equipo cartográfico equipo. 
	La Biblioteca no está actualizada
	Actualizar el material documentario de conformidad a los requerimientos de la carrera.

	
	Computacional
	Software actualizado
	Insuficientes equipos de cómputo
	 Búsqueda de alianzas y convenios con proveedores de equipos y mobiliarios. Realizar alianzas y convenios con entidades públicas y privadas. Para actualizar la tecnología 

	
	
	
	Débil logística administrativa
	 Simplificación de procesos administrativos

	
	Recursos Humanos
	
	Débil organización y distribución del personal

	Establecer los parámetros pertinentes para una mejor organización y utilización de los recursos humanos


BIBLIOGRAFÍA REFERENCIAL

Los documentos que se nos prestó en Santiago

Acreditación Institucional. Informe de la Universidad Tecnológica Metropolitana, 2005   Dirección General de Autoevaluación y Acreditación UTEM, www.utem.cl/acreditacion/informe_acreditacion.pdf 
http://drwewb.utem.cl/acreditacion
� EMBED Excel.Sheet.8  ���





� EMBED Excel.Sheet.8  ���








� http://www.utem.cl/universidad/mision.htm


� http://www.utem.cl/universidad/mision.htm


� � HYPERLINK "http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm" ��http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm�


� � HYPERLINK "http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm" ��http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm�


� � HYPERLINK "http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm" ��http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm�


� Fuente guia de formularios CNAP-2005


� � HYPERLINK "http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm" ��http://www.utem.cl/cartografia/escuela_carto.htm�


� Tal aproximación se pudo lograr en la corta visita que durante la realización del Taller se pudo obtener.


� Edificio sede San Ignacio 161, 9 Oficinas administrativas, 4 talleres y laboratorios propios, 2 talleres y laboratorios compartidos. 1 Centro de cartografía táctil. Dieciocho 414 (CCAT). 1 biblioteca compartida. 1 Mapoteca. 1 Sala propia de clases. 15 Compartidas. 


� Se cuenta con 30 docentes: 8 de jornada completa. 1 media jornada. 21 por horas. 3 Instructores. 7 Asistentes. 8 Asociados. 2 titulares. 10 Sin jerarquía. 1 Decano. 1 Director de Departamento. 1 Director de Escuela 1 Consejo de Departamento. 1 Comité de apoyo docente. 1 Consejo de Facultad 1 Red de empresas públicas y privadas para prácticas
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